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NOWOSC - INTER wprowadza na rynek ubezpieczenie

naruszenia praw pacjenta - jedyny taki produkt na rynku

Zgodnie z raportem Rzecznika Praw Pacjenta pomiedzy rokiem 2011 a 2013 doszio
do prawie dwukrotnego wzrostu liczby sktadanych przez pacjentéw skarg z tytutu
naruszenia praw pacjenta. W odpowiedzi na te dane INTER proponuje pielegniarkom i
potoznym nowe ubezpieczenie od naruszenia praw pacjenta. Produkt jest oferowany

jako opcja dodatkowa do ubezpieczenia OC dobrowolnego.

Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta jest obowigzkiem organéw wiadzy publicznej witasciwych w zakresie ochrony
zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych,
oséb wykonujgcych zawdd medyczny oraz innych oséb uczestniczacych w udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych.*

Ustawa stanowi, ze w razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sgd moze przyznaé
poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang

krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

Roszczenia wynikajgce z naruszenia praw pacjenta co do zasady (o ile nie tgczg sie
z wyrzadzeniem pacjentowi szkody polegajgcej na doprowadzeniu do Smierci lub wywotaniu
rozstroju zdrowia) nie sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej. Oznacza to, ze to pielegniarka lub potozna udzielajgca swiadczen zdrowotnych

jest zobowigzana do zaptaty odszkodowania wynikajgcego z naruszenia praw pacjenta.

Przyktadowe szkody:
1. Podczas pobytu pacjenta w szpitalu personel wywiesit na lodéwce w kuchni
oddziatlowej kartke A4 z danymi osobowymi pacjenta i napisem grubym
czerwonym flamastrem wielkimi literami HIV. Do lodéwki swobodny dostep mieli

pacjenci szpitala i odwiedzajgcy. Pacjent ztozyt pozew o0 naruszenie praw pacjenta.
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Nie wystgpita tu zadna szkoda bedgca nastepstwem udzielania swiadczen, tak wiec

to roszczenie nie jest objete ubezpieczeniem OC.

Pacjentka zgftosita roszczenie z tytutu naruszenia prawa do prywatnosci 15.000 zt
(Podczas badania, poza lekarzem w gabinecie znajdowaty sie inne osoby (w tym
mezczyzna w cywilnym ubraniu, z ktorym lekarz prowadzit rozmowe dotyczgca

zabezpieczenia aparatury).

Nalezy spodziewac sie systematycznego wzrostu liczby roszczen.

Dlaczego przewidujemy, ze naruszenie praw pacjenta bedzie coraz czesciej podstawg

roszczen?

Rosnagca swiadomos$¢ prawna pacjentow w zakresie przystugujgcych im praw (fatwy
dostep do informacji, kampanie medialne podmiotdw zajmujgcych sie
tg problematykg - m.in. Rzecznika Praw Pacjenta).

Mniejsze znaczenie dokumentacji medycznej, niz w przypadkéw szkod ,typowo
medycznych” (tzn. tgczacych sie z wyrzagdzeniem pacjentowi szkody polegajgcej

na doprowadzeniu do $mierci lub wywotaniu rozstroju zdrowia).

Marginalne wykorzystanie opinii biegtych (skutkiem czego czas oczekiwania

na rozstrzygniecie sgdu bedzie znacznie krotszy, niz w procesie typowo

medycznym”).

Wyzwania dla personelu i placéwek:

Systematyczne podnoszenie jakosci pracy.

Nacisk na dobrg komunikacje z pacjentem.

Traktowanie pacjenta jako podmiotu, a nie przedmiotu swiadczen.

Stata aktualizacja nie tylko wiedzy medycznej, ale i prawnej - korzystanie
z doswiadczonych i wyspecjalizowanych doradcow ubezpieczeniowych.

Analiza oferty rynku ubezpieczeh i wybdr polisy, ktéra najlepiej chroni przed skutkami

roszczen, takze tych wynikajgcych z naruszenia praw pacjenta.

JEDYNA NA RYNKU - Oferta INTER w zakresie ubezpieczenia naruszenia praw pacjenta

rozszerza zakres ubezpieczenia o ustawowg odpowiedzialnosé cywilng za szkody

polegajgce na naruszeniu nastepujgcych praw:

1) prawo do informacji o stanie zdrowia,

2) prawo do zachowania tajemnicy,

3) prawo do poszanowania godnosci i intymnosci,
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4) prawo do zgtaszania sprzeciwu odnosnie opinii lub orzeczenia lekarza,

5) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

6) prawo do opieki duszpasterskiej

* (Art. 2 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. zostato zatozone w 1991 roku. Gtéwnym akcjonariuszem jest niemiecka Grupa
Ubezpieczeniowa INTER, ktéra powstata w 1926 roku i jest dzi$ jedng z najbardziej znanych w Niemczech firm oferujgcych
ubezpieczenia zdrowotne oraz specjalistyczne programy ubezpieczeniowe. Oferta TU INTER Polska S.A. obejmuje
ubezpieczenia zdrowotne, majgtkowe i osobowe. Ponad 80 lat doswiadczenia na rynku europejskim, spetnianie wszystkich
ustawowych norm wyptacalnosci i poziomu kapitatbw wiasnych oraz ochrona reasekuracyjna oparta o wspotprace z
renomowanymi koncernami na $wiecie, sg gwarantem jakosci oraz solidnosci, dajgc naszym Klientom pewnosé i

bezpieczenstwo finansowe.



